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LGOI NOI PAU

Ky Nguyén Sé Va Con Ac Méng Mang Tén “Dit Liéu Phan Manh”

Trong tién trinh chuyén déi 6, dif liéu dugc vi nhu “dau mé mdi” — & ngudn nhién liéu
thic ddy su phéat trién cia doanh nghiép. Tuy nhién, phan lén doanh nghiép Viét Nam

hién nay dang khai thac nguén tai nguyén nay theo cach cuc ky thé sa.

Hang ngay, cac nha quan ly va nhan su dang bi cuén vao vong xody cla nhitng cdng viéc

lap di lap lai:
e Tong hap bdo cdo tir hang chuc file Excel rdi rac.
e D&i soat s6 liéu thi cdng gilta phong Kinh doanh, Ké toan va Kho.

e Tim kiém lich sl giao tiép, tai liéu cii trdi ndi trén cac ing dung chat cé

nhan (Zalo, Viber) hay cac email chua phan loai.

Hau qud 1a 13nh dao ra quyét dinh dua trén “cdm gidc” hodc nhitng s6 liéu tré hen ca tuan,

trong khi nhan su kiét qué vi nhiing tac vu thia céng khéng tao ra gia tri gia tang.

Cudn E-book ndy dugc thiét ké nhdm gilp doanh nghiép thay déi hoan toan tu duy
quan tri: Ngitng phong doan, bat dau hanh déng dua trén sé liéu thuc té. Pong thdi,
chiing tdi gidi thiéu Inforact — Nén tdng quan ly dif liéu va cong tac hgp nhat, gidi phap
gilp doanh nghiép cit gidm t&i 80% thdi gian vadn hanh nhd tu déng hda dong

chay dir liéu.




CHUONG 1

TRIET LY “SO LIEU THUC”
TRONG GIAlI QUYET BAI TOAN
VAN HANH DOANH NGHIEP

PHAN BIET “DU LIEU CHET” VA “sO LIEU THUC”
(DU LIEU SONG)

Nhiéu doanh nghiép tu hdo rang ho cé rat nhiéu dir liéu. Nhung thuc té, dé thudng Ia nhimng “Dir liéu chét™:

e La nhing file Excel tinh dugc luu cuc bé trén may tinh ¢ nhan.
e L& bdo cédo tuan/thang dugc lam thi céng bang cach copy-paste, chi phan anh qua khu
va co ty |é sai st do con ngudi 1én tdi 15-20%.

e Lad{ liéu bi c6 lap, phong ban nao biét phong ban do.

Ngugc lai, “Sé liéu thuc” (Dir liéu séng) mang cac dac tinh:
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Thai gian thuc (Real-time): Dugc cap nhat ngay khi giao dich hoac tac vu phat sinh.

Pong bé hoa (Synchronized): Két néi lién mach gilta cac khau ban hang, kho, tai chinh.

Truc quan (Visualized): Hién thi dudi dang biéu dé (dashboard) giup nhin
thay ngay diém nghén ma khéng can doc hang ngan dong bang biéu.

CONG THUC GIAI QUYET BAI TOAN
CONG NGHE BANG SO LIEU THUC

Dé ap dung céng nghé thanh céng, doanh nghiép can di qua chudi gid tri 3 budc:
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1. PO LUONG 2. PHAN TicH 3. TU DONG HOA
Thu thap va chuan héa Phan tich dé timra Ty dong hoa quy trinh
dir liéu thuc té. nguyén nhan géc ré. dé t6i uu va céi thién.

Néu khéng c6 “Sé liéu thuc” & budc dau tién, moj gidi phap céng nghé dua vao & budc ba
‘ déu gidng nhu viéc xay nha trén cat — tén kém nhung khéng mang lai hiéu qua thuc chat.




NHAN DIEN 3 “DIEM NGHEN"
DU LIEU KINH DIEN PANG
“BAO MON" DOANH NGHIEP

PIEM NGHEN BIEU HIEN TAC PONG TIEU CUC
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Van nan
“Mét s6 liéu,
nhiéu phién ban”
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Bdy nhap liéu
& doi soat thu cong
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Truyén théng
& di liéu phan manh

Doanh s& thdang cta
phong Sale léch véi s6
liéu chia phong Ké toan;
ton kho trén hé théng
khdc thuc té tai kho.

Nhén vién mdét 2-3 ngay
cudi tuan dé gom di liéu
tu CRM, Shopee, Lazada,
ERP va mat file Excel

tong réi ddi sodt tay.

Trao d6i cdng viéc qua
Zalo, tai liéu luu trén
Google Drive cd nhan,
bdo cdo gui qua Gmail.
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Mat thai gian tranh
cdi ndi bo, lanh dao
khéng biét tin vao
con sé ndo dé ra
quyét dinh nhap
hang hay déu tu.

Lang phi 80% thai gian
van hanh vao viéc
khéng sinh 16i. Dé xday
ra sai sot, that thodt
tién bac ma khéng ré
nguyén nhan.

Théng tin dé bi troi,
mdt mat khi nhan su
nghi viéc. Khéng thé
truy xudt nhanh lich su
xu ly su cé hodc yéu
cdu cla khach hang.



INFORACT - NEN TANG TIiCH HOP

ALL-IN-ONE

Inforact ra déi nhu mét hé diéu hanh doanh nghiép thé hé mdi,

gidi quyét triét dé bai toan phan manh dir liéu bang cach thiét lap

mét nguén su thét duy nhat.

) TINH NANG NOI BAT

o 1. TU DONG HOA TOAN BO
QUY TRINH BAO CAO
Thay vi téng hop thi céng, Inforact két ndi
truc tiép thdng qua APl hodic céc cong cu
tich hop v&i moi nguén di liéu hién ¢6 cua
doanh nghiép (CRM, ERP, phan mém ban
hang POS, céng thanh toan...).

» Tinh nang Automation tu dong thu thap,
chuén hoa di liéu theo tén sudt thai gian thuc.
» Trinh bay théng tin truc quan qua Dashboard
théng minh. Lanh dao chi cén ma Inforact
l& c& ngay buc tranh todn canh dé ra
quyét dinh.

9 2. XOA BO NHAP LIEU TRUNG LAP

NHO DONG BO TU DPONG

= Moi ludng di ligu trén Inforact dugc lién két

[I==7 chat ché. Khi mét don hang dugc xac nhain

-m trén hé théng ban hang, Inforact Data lap tic
ghi nhan, tu déng khdu trl tén kho va cap
nhdt béo céo doanh thu tic thdi. Khéng con
tinh trang nhéan vién phai nhép lai dir liéu don
hang tir nén tang nay sang nén tang khac.

o 3. HOP NHAT GIAO TIEP
VA DU LIEU VAN HANH

Inforact xda nhda ranh gidi gitia "lam viéc”

y Q vé "trao déi” nhé tich hop sau bd céng cu:

« Inforact Chat: Nhén tin va tao luéng thao
ludn truc ti€p trén ting ddu viéc hodc
timg déng dir liéu cu thé.

¢ |nforact Cloud & Mail: Luu tr tap trung
tai liéu, lién két truc tiép vai ludng trao
ddi néi bd va email khach hang.

» Nhén su khéng can gui di gui lai tai liéu,
sép khéng can hai lai tién do vi mei thd
dé dugc chuén hda va hién thi trén mét
khéng gian chung.

o 4. Al ASSISTANT - TRQ LY
: XU LY MOI TAC VU
E Khéc vdi cac cong cu Al déc lap, Al Assistant

|| cua Inforact dugc tich hgp truc tiép véi hé
théng di ligu va cac quy trinh Automation
cua doanh nghiép.
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LOI iCH MANG LAI
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NHIN RO TOAN CANH

Nhimng néi dung néu trén cang phin nao
chiing minh rang trong nganh tai chinh,
Contact Center dang trai qua mét sy
chuyén dich mang tinh cdu tric.

VAN HANH HIEU QUA

Su thay d6i nay khéng dén tir cong nghé
daon thudén, ma dén tir cédch doanh nghiép
nhin nhén di liéu.

T61 UU CHI PHIi

Khi dir ligu Contact Center dugc thu thap,
hop nhdt va phén tich mot cdch cé hé théng,
doanh nghiép khéng chi hiéu khach hang
tot hon, mé con cd kha nang lién két truc
tiép hoat dong vén hanh véi cac chi sé

kinh doanh cét 15i,

RA QUYET PINH NHANH HON

Cu thé, diI ligu tuong téc cho phép doanh
nghiép: nhan dién chinh xac nhu cu va ky
vong cua tung nhém khach hang, t6i uu
chi phi van hanh théng qua ty déng héa
¢é chon loc, thay vi md réng quy mo
nhan sy, do ludng va kiém soét tac dong
cua ting tuong tac dén céc chi sé nhu
doanh thu, ty 1é chuyén déi, ty & duy triva
gid tri vong dai khach hang

THICH UNG LINH HOAT

Khi dugc khai thac ding céch, di liéu khéng
chi giup t&i uu viin hanh, ma cén thay déi
céch doanh nghiép canh tranh trén thi truong.

TAO LOI THE CANH TRANH BEN VUNG

T géc dé chién lugc, lgi thé canh tranh
khéng con ném & viéc doanh nghiép cé
bao nhiéu dir liéu, ma nédm & khd nang
chuyén hoa di ligu thanh hanh déng nhanh
hon va chinh xéc hon déi thu.

KIEN TAO TANG TRUGNG BEN VUNG

Trong dai han, Contact Center vi vay khong
chi la mét bd phéan hé trg, ma trd thanh
mot hé thang tao gid tri lién tuc - noi maoi
tuong tac khach hang déu co thé duge do
luging, téi uu va chuyén haa thanh két qua
kinh doanh cy thé.

Inforact Al Assistant chinh l& céu ndi gitra dit liéu va hanh déng, bién di liu doanh nghiép thanh nhitng quyét

dinh vé téc vu dudc thuc hién ngay lap tic chi bang mét cau hdi hosic mot yéu céu don gian.




CHUONG 4

KICH BAN THUC TE (CASE STUDY):
UNG DUNG INFORACT GIAI QUYET
BAI TOAN VAN HANH & POI SOAT

D8 théay rd stfic manh cla viéc gidi quyét bai toan céng nghé bang sé liéu thuc,
hay cung phén tich mét kich ban chuyén déi sé thuc t& clia mét doanh nghiép

phén phdi my

phém da kénh.

TRUGC KHI AP DUNG INFORACT (VAN HANH BANG CAM TiNH & THU CONG)

[ i dau:

Quy trinh:

Pon hang dén tir Website, Shopee va Fanpage. Nhan vién Sale dung file Excel riéng dé lén don,
cudi ngay gui cho tht kho. Thi kho déng hang rdi gui dir liéu cho K& toan déi soat phi ship va
COD tu cac don vi van chuyén (GHTK, GHN).

don hang va déi soat bao "hét hang” do cho khach

Thisting siiyan 8 ch o6 sdch gida Nhan vién mat 4 tiéng Hang hoan vé kho khéng dugc
K& todn va Kho (lach trung binh e moi ngay chi dé copy ma 6 cap nhéat kip th&i dan dén viéc

5-7% doanh s&/thang).

trang thai giao hang. trong khi kho thuc té vn con.

SAU KHI CHUYEN DOI SANG HE SINH THAI INFORACT

®© 00

KET NOI NGUON DU LIEU THUC: Toan bd don hang tir Website, Shopee, Lazada
dugc dong bo tu déng vé Inforact Data.

XU LY TU DONG:
+ Trang théi don hang ti céc don vi van chuyén dugc Inforact tu déng cép nhét lién tuc qua webhook.
= Khi phat hién don hang bi hoan giao qua 3 ngay, hé thdng ty dong cénh bae qua Inforact Chat
t&i nhan su phu trach dé kip thai x{r Iy vai buu ta.

POl SOAT TU DONG:

Hé thdng tu déng so khdp tién COD nhan vé tir tai khodn ngén hang/vi cda don vi van chuyén
vd&i gié tri don hang trén Inforact. Sai léch dudc gom lai va hién thi trén mét tab riéng biét dé ké toan
chi cén x{ ly dung cac trudng hop 16i (giam 95% khéi lugng céng viéc déi soat).

KET QUA PO LUGNG PUGC BANG CON SO THUC:

©

THOI GIAN VAN HANH: DO CHINH XAC DU LIEU: T6C PO XU LY DON:
Cdt giam Thesi gian it liic khéch dat hang
dén khi dong gdbi giam tlr

Pat
82% ;
thds gian lam bio céo va 99'9 % 1 20 PHUT
déi sodt (tu 4 gis/ngay
xudng con 40 phit/ngay).

(triét tiéu hoan toan 13 y
do nhdm s6 liéu bang tay). xudng con 15 PHUT.



CHUONG 5

LO TRINH 4 BUGC CHUYEN POI 6
TOAN DIEN DUA TREN SO LIEU THUC

Dé chuyén déi s6 thanh céng cung Inforact, doanh nghiép khéng nén
trién khai & at ma can di theo 16 trinh bai ban sau:

Khao Sat & Hop Nhat &
Dinh Vi Déng Dix Liéu Thiét Lap Kho Di Liéu

,/' T6i Uu Héa & - O Ty Péng Héa &

al l Ra Quyét Dinh Bang Al Luéng Céng Viéc

BUGC 1: KHAO SAT & PINH VI DONG CHAY DU LIEU (AUDIT)

e Liét ké tat ca cac diém cham phat sinh di liéu (Form dang ky, Chatbot, CRM,
File Excel ndi bd...).

e Xac dinh ai la ngudi tao ra d{f liéu, ai la ngudi st dung va di liéu do dang
dugc luu trr ¢ dau.

e Tim ra cac "silo di liéu" can phai pha bé.

- e Dua toan bd cac nguédn d{ liéu rai rac vao Inforact Data dé taora

~ "Mét ngudn su that duy nhat",

' e Chuéan hoa cau tric trudng di liéu (vi du: dinh dang s6 dién thoai, tén khach hang,
ma san pham) dé dam bao tinh ddng nhat.

BUGC 3: TU PONG HOA LUONG CONG VIEC (AUTOMATE)

e Cau hinh cac kich ban tu déng héa (Automation Triggers). Vi du: "Néu cé khach hang
dang ky mdi trén Website — Ty déng tao Lead trén Inforact Data — Gufi tin nhan
théng bao vao nhém Inforact Chat cua phong Sale”.

e Thiét |ap cac Dashboard ddng hién thj cac chi s& hiéu suat cét 16i (KPIs) clia doanh
nghiép theo thai gian thuc.

@ BUGC 2: HOP NHAT DU LIEU TREN INFORACT (INTEGRATE)

BUGC 4: TOI UU HOA & RA QUYET DINH DUA TREN SO LIEU (OPTIMIZE)
/, e T6 chuic cac budi hop van hanh dinh ky dua trén Dashboard clia Inforact thay vi
I slide bao cao tur lam.
[ | . e Nhin vao s liéu thuc dé phat hién cac bat thuéng (Vi du; ty 1é chuyén déi gidam &

budc nao trong phéu ban hang; san pham nao dang bj tén kho lau nhat) dé dua ra
diéu chinh chién lugc kip thdi.

@ L& trinh 4 buéc nay gilp doanh nghiép xay dung nén tang d liéu virng chic, tién t6i van hanh tu déng

va ra quyét dinh théng minh dua trén di liéu thuc.
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TUONG LAI THUOC VE DOANH NGHIEP
QUAN TRI BANG DU LIEU

Chuyén déi s6 khéng phai la mét khau hiéu xa vai, cling khéng phai

t la viéc mua sdm nhiing phan mém dat dé dé réi bé hoang.
Ban chat cla chuyén déi s6 la su thay déi trong cach van hanh hang ngay:
dich chuyén tur quan tri bang “kinh nghiém va cam tinh” sang quan tri bang

“s liéu thuc té va tu ddng héa”.

Véi hé sinh thai dir liéu hgp nhéat cla Inforact, doanh nghiép ctia ban
;.}I khéng chi tiét kiém duoc hang tram gi& lam viéc vé nghia,
ma quan trong hon, ban dang xay dung mét nén méng vimng chac

cho su tang trudng bén viing va but phéa trong tuong lai.

o

Hay dé s6 liéu thuc Ién tiéng,
va dé Inforact dong hanh cling ban

hanh trinh t3i uu héa van hanh
cua ban ngay hom nay!
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